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FINANCNA ZODPOVEDNOST SPOTREBITELOV
TEST

1. Osobny udaj upraveny do takej podoby, v ktorej ho nemozno priradit dotknutej
osobe, ktorej sa tyka, sa nazyva:
a) anonymizovany Udaj
b) pseudonymizovany udaj
c) kontaktny udaj
d) identifikacny udaj
2. Je bezpeéné pouzivat rodné Cislo ako heslo do PC?
a) ano, ale len cast pred lomitkom
b) nie, je to citlivy osobny udaj
c) nie, nejde o zlozZité heslo
d) ano, rodné cislo je najbezpecnejsie heslo
3.  Pokial pouzivate viac aplikacii a systémov, ktoré sui chranené heslom, je najlepsie:
a) mat vsade rovnaké heslo, aby som ho nezabudol(a)
b) mat rézne hesl3, aby som zvysil(a) ich bezpecnost
c) mat vsetky hesla zapisané v mobile
d) mat rézne hesla a pre pripad choroby ich oznamit kolegovi
4. Dostanete email so Ziadostou o potvrdenie prihlasovacieho hesla do aplikacie. Co
urobite a preco?
a) na email odpoviem a zvysim tak bezpecnost svojho hesla
b) na email odpoviem, ale heslo ozndmim aZ potom, ako mi odosielatel potvrdi dévod
c) email preposlem na kolegu, aby mi poradil
d) na email neodpoveddm a nahldsim ho ako podozrivy
5.  Phishingovy email méze obsahovat:
a) odkaz na internetovu stranku, prip. prilohu vo formate .docx, .xIsx, .exe, .js alebo inu
b) vyzvu k akcii, pricom napodobnuje doveryhodného odosielatela
c) fiktivnu obchodnu spravu alebo notifikaciu
d) gramatické chyby, pripadne je zle Stylizovany
6. V ktorom pravnom predpise si ndjdete informacie o pravach a povinnostiach
kupujuceho a predavajuceho?
a) v Obcianskom zakonniku
b) v Zivnostenskom zakone
c) v Zakonniku prace
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d) v Zakone o rodine
7. Medzi 6smimi zakladnymi pravami spotrebitela nenajdeme:
a) prdvo na informacie
b) pravo na uspokojenie zakladnych potrieb
c) pravo na vyber tovaru
d) pravo na dohodu o cene
8.  Kontrolnu éinnost vo sfére obchodu a sluzieb vykonava:
a) SOI - Slovenska obchodna inSpekcia
b) Férum spotrebitelov
c) ZSS - Zdruzenie slovenskych spotrebitelov
d) Mestska policia
9.  Zarucna lehota na spotrebny tovar je zo zakona
a) 12 mesiacov
b) 6 mesiacov
c) 24 mesiacov
d) 1rok
10. Ciarovy kéd slovenskych vyrobkov sa zaéina ¢islicami:
a) 885...
b) 858...
c) 585...
d) 558...
11. Co znamena oznaéenie CE?
a) tovar je zhodny s normami EU rovnakymi pre vietky krajiny Eurépy
b) tovar je naktpeny v krajinach EU
c) tovar sa dd predavat v krajinach EU
d) tovar je zhodny s normami EU rovnakymi pre véetky ¢lenské $taty EU
12. Ktory tovar musi mat povinné CE oznacenie?
a) hracky a elektrospotrebice
b) elektrospotrebice
c) lieky
d) automobily
13. Oznacte pismenom V - vyhody a N — nevyhody internetového obchodu:
a) rychly nakup prebieha pohodline, napriklad priamo v obyvacke
b) tovar si zakaznik neméze chytit, prezriet, vyskusat
c) pri nakupe plati aj za postovné, balné a pripojenie do siete
d) klient nie je obmedzeny otvaracimi hodinami
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e) kupujuci moze naraz prechadzat aj viacero predajni a porovnat ich ponuky, ¢im Setri
¢as
f) dodanie tovaru moze trvat aj viac ako mesiac
g) vinternetovych obchodoch byva tovar lacnejsi ako v klasickych predajniach
e) moze sa stat, Ze objednavku si klient bude musiet vyzdvihnat na poste
14. Banky su institucie, ktoré:
a) poistuju obyvatelstvo
b) poskytuju nemocenské davky
c) poskytuju davky v nezamestnanosti
d) realizuju r6zne peniazné operacie
e) zhromazduju Uspory
f) poskytuju starobné dochodky
15. Ndarodna banka Slovenska je:
a) komercna banka
b) centralna banka SR
c) obchodna banka
16. Ulohou centrélnej banky je:
a) vydavat bankové peniaze a mince
b) vydavat bankovky a mince
c) poskytovat Gvery obchodnym bankam
d) uskutocérovat finanéné operdcie statu
17. Obchodné banky:
a) prijimaju vklady penazi
b) poskytuju tuvery statu
c) poskytuju uvery podnikatelom
d) poskytuju uvery obyvatelom
e) poskytuju uvery inym Statom
18. Ulohou stavebnej sporitelne je
a) poskytovat Gvery na studium
b) prijimat vklady od stavebnych sporitelov
c) poskytovat stavebné uvery
d) poskytovat Gvery na podnikatelské zamery
19. Valutysu
a) peniaze inych Statov v bezhotovostnej podobe
b) bankovky a mince inych statov v hotovostnej podobe
c) prevody z uctu na ucet medzi Statmi

,Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci
Operacného programu Ludské zdroje.”

www.esf.gov.sk www.minedu.gov.sk



OPERACNY PROGRAM SKOLSTVA VEDY.

* * Eurdpsky socialny fond N \ |
EOEIR c.r6psky fond © © 9 rUDSKE ZDROJE VYSKUMU A $PORTU
regionalneho rozvoja SLOVENSKE] REPUBLIKY

ok EUROPSKA UNIA E MINISTERSTVO

20. Pri kazdej mene banka uvadza dva kurzy — valuta ndkup a valuta predaj. Tieto su
uvedené:
a) z pohladu klienta
b) z pohladu banky
21. "Valuta nakup" uvadza, za kolko:
a) od nas banka cudziu menu kupi
b) nam banka cudziu menu predd
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